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Our Services
We provide tailor-made software solutions to help companies / startups make a
firm foundation for their up-and-coming business or new bigger project.

Develop Android & iOS 
Application (Native & Hybrid)

Mobile Application Website

Develop a beautifully
made website 

Internal System

Develop a custom system based
on customer’s need



Our Clients



Our Experience
E-Commerce Loyalty Platform
Loyalty platform yang sudah digunakan  di berbagai
klien yang  memiliki lebih dari 1.000 outlet di seluruh
Indonesia.

Automatic Disbursement
Sistem pembagian dana (disbursement) ke banyak
pihak secara otomatis, tanpa perlu adanya perhitungan
manual.

End-to-end System
Sistem yang terhubung dengan berbagai sistem lain,
seperti ERP, POS, Outlet Management, Accounting, HR,
dan sebagainya.

Scenario Based Chatbot
Sistem survey / chat interaktif dengan detail skenario
yang sudah ditentukan sebelumnya.

Leads Aggregator
Sistem leads yang terpusat, yang dapat menerima
leads dari berbagai sumber, mengolah dan mendapat
update status leads.

Website & Product Showcase
Corporate website (company profile), product
showcase maupun e-commerce dengan custom UI/UX
design.



E-Commerce & Loyalty Platform
Feature Highlight

Fitur E-Commerce yang relatif lengkap
Mendukung multiple outlet dan multiple brand
Aplikasi Android & iOS Native 
Pengumpulan cashback berupa point
Penggunaan point pada transaksi
Membership level dengan skema syarat dan benefit dinamis
Skema promosi dan voucher yang dinamis dan beragam
CMS yang memiliki kontrol penuh pada aplikasi
Terdapat fraud detection system
Mendukung skema franchise
Memiliki outlet management system 
Ter integrasi dengan berbagai 3rd party pendukung
Dapat di integrasikan dengan internal system lainnya
Tailor-made sesuai proses bisnis dan kebutuhan klien



E-Commerce & Loyalty Platform
E-Commerce & Pre Order

Shopping cart, checkout
Online payments
Delivery & store pickup
Order tracking
Wishlist
Rating & Review

Advanced Promotion
Promo code
Flash deals & Vouchers
Subscriptions
Product Bundling
Quest & Achievement
Welcome voucher

Membership
Membership level
Condition & benefit
Point cashback
Point as payment method

Integrated System
Payment gateway: Midtrans,
Xendit, iPay88, OVO, Doku,
Shopeepay, etc
Delivery: Grab, Gojek, Lalamove,
Wehelpyou, Shipper, etc
Client's internal system

Outlet Order App
Receive & process order
Call driver to deliver order
Print receipt & kitchen order
Control item availability
Control outlet operating hours
Daily report

Advanced Fraud System
Device & account login
Promo code redemption
Voucher redemption
Transaction & point
Auto suspend & admin notif



Automatic Disbursement
Sistem yang membantu platform owner  dalam
membagikan dana hasil penjualan  ke banyak
pihak secara otomatis.
Semua penghitungan pembagian hasil penjualan
dilakukan oleh sistem tanpa campur tangan
manusia / pihak Finance. 
Sistem akan memproses secara otomatis
perhitungan bagi hasil dengan banyak pihak dan
otomatis mentransfer bagiannya masing-masing.
Terdapat 2 metode Disbursement:

Via disbursement platform
Via API bank



End-to-end System
Sistem end-to-end, mulai dari:

Pemesanan bahan baku (Procurement)
Pesanan diterima (Operational)
Pelunasan Invoice (Finance)
HR System
Partner system
Stock Opname
Delivery & Stock transfer
Point of Sale
Customer Mobile Apps
Corporate Website
Landing page



Scenario Based Chatbot
Scenario builder

Membuat list pertanyaan dan
pilihan jawaban
Menentukan pertanyaan
selanjutnya secara dinamis
sesuai jawaban user di
pertanyaan sebelumnya

Dynamic Input Type
Teks singkat & panjang
Pilihan dengan jawaban tunggal
Pilihan dengan jawaban banyak
Pilihan berupa gambar
Rentang nilai

Data validation
Menentukan jenis data dan
memvalidasi inputan user,
contoh: format email, nomor
handphone, nomor KTP, nomor
NPWP, dll.

Undo & Checkpoint
User dapat melakukan undo
untuk revisi jawaban
sebelumnya
User dapat melihat rangkuman
jawaban pada tahap tertentu

Dynamic output
Jawaban user dapat dirangkum
dan sistem memberi
rekomendasi tertentu
Jawaban user di olah menjadi
format tertentu, contoh: isian
form SPT tahunan, dll



Leads Aggregator

Dynamic leads submission
Menerima leads dari berbagai
sumber, misalnya: Official
Website, Official Apps, Facebook,
Instagram, 3rd party website

Leads processing
Data validation
Deduplicate
Blacklist checking
Dynamic leads scoring

Leads 360
Realtime leads forwarding to 3rd
party system
Receive feedback lead status
from 3rd party 
Follow up action after feedback

Fast 3rd party integration
Multiple 3rd party webhook
intgeration
Customizable webhook request
parameters

Leads target & reports
Daily leads target
Actual vs target reports
Compare timeline reports
360 leads journey report
Audit Log



Website & product Showcase
Pembuatan website company profile maupun
website product showcase yang memiliki desain
modern dan responsive.



Pembuatan custom system yang spesifik sesuai kebutuhan
startup maupun company dengan berbagai bidang usaha
seperti:

Pajak
Klinik Estetik
Arsitek
Tata Kelola Perusahaan
Etc 

Technopartner berperan aktif dalam memberikan solusi
dengan berbagai pendekatan yang  tepat bagi  kebutuhan
Client

Custom System



Meeting pembahasan
kebutuhan klien terkait
sistem / aplikasi.
Technopartner
mengirimkan
penawaran dan
quotation ke Client
Proses negosiasi dan
presentasi

REQUIREMENT
GATHERING

PROJECT DEAL &
KICK OFF

UI/UX DESIGN &
APPROVAL

SYSTEM DEVELOPMENT
& INTERNAL TESTING

USER ACCEPTANCE
TEST (UAT)

GO LIVE

Penandatanganan
kontrak perjanjian
Kick-off meeting untuk
memulai project secara
resmi

Technical meeting
terkait flow dan design
Tim design menyiapkan
datailed UI/UX Design
sesuai flow sistem
Penandatanganan
Dokumen Design
Approval oleh Client
Design menjadi acuan
dalam pembuatan
sistem

Proses Development
sistem sesuai flow dan
desain yang sudah
disepakati
Jika proses
development sudah
mencapai milestone
tertentu, Client akan
diundang untuk mulai
mencoba menggunakan
sistem
Weekly progress
meeting dengan Client 

Client melakukan
testing menyeluruh
atas sistem 
Alpha test: 1-5 user, by
invitation
Beta test: 5-100 user, by
invitation, pengguna
real
Perbaikan atas hasil
UAT oleh TPID
Penandatanganan BAST

Pointing Domain
Upload app ke Playstore
& Appstore
Database cleaning
Production Environment
testing

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6

Our Workflow



Thank you!


